Polityka prywatnosci portalu www.rentmoto.pl

WPROWADZENIE

a) Polityka prywatnosci Portalu  www.rentmoto.pl ma charakter informacyjny. Dane
osobowe Korzystajgcych i Najemcdw sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883 ze zm.) (zwana dale;j:
Ustawag o ochronie danych osobowych) oraz ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

b) Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Portalu jest RM sp zoo
ul. Szczesna 26, 02-454 Warszawa, NIP : 5223212084 - zwany dalej ,,Administratorem” i
bedacy jednoczesnie Prowadzacym Portal jak i Wynajmujgcym. Dane do kontaktu to: e-mail
biuro@rentmoto.pl lub adres siedziby.

c) Administrator dokfada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych
dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane
zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne
w stosunku do celdw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci
umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktérych dotycza, nie diuzej niz jest to niezbedne do
osiggniecia celu przetwarzania.

d) Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujgce na niniejszej stronie i rozpoczynajgce
sie duzg literg (np. Wynajmujacy, Najemca, Umowa) nalezy rozumieé zgodnie z ich definicja
zawartg w Regulaminie Portalu dostepnym na stronach Portalu.

Jaki jest cel i czas przetwarzania danych?

Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorcy danych przetwarzanych przez Administratora wynika
z dziatan podejmowanych przez Korzystajgcego lub Najemce na Portalu.
Mozliwe cele zbierania danych osobowych Najemcéw przez Administratora:

v Zawarcie i wykonanie umowy przez czas trwania umowy i do czasu uptywu terminéw
do dochodzenia roszczen;

v Rozpatrywania skarg i reklamacji przez rok po terminie uptywu rekojmi lub rozliczeniu
reklamacji;

v" Dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowa, gdzie prawnie uzasadnionym
celem jest dochodzenie naleznosci, do czasu prawomocnego zakoriczenia
postepowan w tym postepowania egzekucyjnego;

v Archiwizowania dokumentéw rozliczeniowych, do czasu uptywu okresu
przedawnienia zobowigzania podatkowego;

v" Prowadzenia dziatan marketingowych witasnych produktéw i ustug bez wykorzystania
srodkéw komunikacji elektronicznej, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest
prowadzenie dziatan marketingowych promujgcych prowadzong dziatalnos¢, do czasu
whiesienia sprzeciwu. Jezeli wyrazili Panstwo zgode, to takze dla celéw prowadzenia
dziatan marketingowych wtasnych produktéw i ustug z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej, do czasu wycofania zgody na takie dziatania lub
whiesienia sprzeciwu, w zaleznosci ktére ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

v Dla celéw statystycznych, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest posiadanie
informacji o statystykach prowadzonych przez Administratora dziatan co pozwala na


http://www.rentmoto.pl/
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usprawnienie prowadzonej przez Administratora dziatalnosci, do czasu gdy
posiadania dodatkowej innej podstawy prawnej przetwarzania - w razie gdy
podstawe utraci, dane ulegajg anonimizacji.

v' Obstugi zgtoszen kierowanych z wykorzystaniem formularza kontaktowego, innych
whioskéw, w tym zapewnienie rozliczalnosci prowadzonych dziatan, gdzie prawnie
uzasadnionym celem jest udzielanie odpowiedzi na zgtoszenia i zapytania kierowane
z wykorzystaniem formularza kontaktowego Ilub w innej formie, w tym
przechowywanie newralgicznych wnioskdw i udzielonych odpowiedzi celem
zachowania zasady rozliczalnosci, przez okres 3 lat.

Komu Administrator moze przekazaé nasze dane?

Administrator, moze przekazywa¢ dane nastepujgcym odbiorcom tj. podmiotom
umozliwiajgcym dokonywanie zdalnych operacji ptatniczych; bankom, w przypadku
konieczno$ci prowadzenia rozliczers, organom panstwowym lub innym podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa; podmiotom wspierajagcym Administratora w
prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie, w szczegdlnosci dostawcom zewnetrznych
systemow wspierajgcych tg dziatalnosé.

Jakie dane przetwarza Administrator?

Administrator moze przetwarza¢ nastepujace dane osobowe Najemcéw uzywajgcych
Portalu: imie i nazwisko; adres poczty elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres
do korespondencji (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj),
adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby, PESEL, numer i seria dowodu
tozsamosci/paszportu. W wypadku Najemcéw nie bedacych konsumentami Administrator
moze przetwarza¢ dodatkowo nazwe firmy, numer identyfikacji podatkowej (NIP), numer
REGON. Podanie danych osobowych moze by¢ niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy lub
obstugi Rezerwacji. Kazdorazowo zakres wymaganych do zawarcia Umowy lub obstugi
Rezerwacji danych wskazany jest uprzednio na Portalu oraz w Regulaminie.

Czy mam dostep do swoich danych?

Kazdej osobie ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem (o ile dane przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), wniesienia skargi
do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych
jest niezbedne do zawarcia umdw, rozliczenia prowadzonej dziatalnosci, udzielenia
odpowiedzi na kierowane wnioski, rozpatrzenia skarg i reklamacji. W pozostatym zakresie
podanie danych jest dobrowolne.

Czym sg pliki cookies?

Pliki "Cookies" (Ciasteczka) sg to pojedyncze, mate pliki tekstowe, wysytane przez
odwiedzane witryny internetowe i pobierane na urzadzeniu uzytkownika. Informacje



zawarte w tych plikach pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie przez
strone, ktdra je utworzyta. Tym samym strona internetowa nie moze miec dostepu do innych
plikdw znajdujacych sie na urzadzeniu uzytkownika. Wytaczenie obstugi cookie w
przegladarce, z ktorej korzysta uzytkownik moze spowodowacé utrudnienia lub brak dziatania
niektérych funkcji strony internetowe;.

Jakie s3 cele przetwarzania?

Administrator moze przetwarzac dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajgcych ze strony Portalu w nastepujacych celach:

a) identyfikacji Korzystajgcych lub Najemcow jako zalogowanych na Portalu i pokazywania,
ze sg zalogowani;

b) zapamietywania danych z wypetnianych formularzy, w tym Rezerwacji, ankiet, formularzy
kontaktowych lub danych logowania do Portalu;

c) dostosowywania zawartosci Portalu do indywidualnych preferencji Korzystajgcego lub
oraz optymalizacji korzystania z Portalu;

d) prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposdb korzystania Portalu. Dane
te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg cech identyfikujgcych osoby
odwiedzajgce strone Portalu. Dane te nie sg ujawniane osobom trzecim.

Czy mozna zrezygnowac z akceptowania plikow cookies?

Czynnosci zwigzane z przechowywaniem i wysytaniem Ciasteczek sg obstugiwane przez
przegladarki internetowe i s niewidoczne dla uzytkownika. Wiekszo$¢ uzywanych
przegladarek domysinie akceptuje Ciasteczka. Uzytkownik, moze ustawi¢ tak przegladarke,
by mdc odrzuca¢ prosby o przechowanie wszelkich Ciasteczek lub jedynie wybranych
Ciasteczek. Mozna to zrobié za pomoca ustawien w przegladarce. Zanim zdecydujesz sie
zmieni¢ domysine ustawienia pamietaj jednak, ze wiele Ciasteczek pomaga podniesieniu
wygody korzystania ze strony. Wytgczenie Ciasteczek moze mie¢ wptyw na to jak bedzie
funkcjonowac (wyswietlaé sie) nasza strona w Twojej przegladarce.

Szczegbétowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg
w dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach:
v' w przeglagdarce Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl,
v'w przegladarce Internet Explorer
(https://support.microsoft.com/en-us/products/windows?os=windows-10)

Czy mam prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania?

Korzystajgcy lub Najemca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktore jej
dotyczg, zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwtaszcza prawo do: Zgdania
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
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nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu,
dla ktérego zostaty zebrane.

W przypadku udzielenia przez Korzystajgcego lub Najemce zgody na przetwarzanie danych
w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktow lub ustug Administratora zgoda
moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

W przypadku, gdy Administrator zamierza przetwarzac lub przetwarza dane Korzystajgcego
lub Najemcy w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw Ilub ustug
Administratora, osoba ktdrej dane dotyczg uprawniona jest takze do wniesienia pisemnego,
umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania jej danych.

W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa powyzej mozna kontaktowalé sie z
Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pocztg elektroniczng na adres
Administratora biuro@rentmoto.pl

Jakie $rodki techniczne stosuje Administrator celem zapewnienia ochrony przetwarzania
danych?

Administrator stosuje S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajagce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepisdw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator odpowiednio udostepnia nastepujgce srodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych
drogg elektroniczna:

a) Zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem.
b) Dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.
c) Certyfikat SSL.

Czy Portal korzysta z narzedzia Google Analytics?

Portal korzysta z Google Analytics, ustugi analizowania ustug internetowych, oferowanej
przez Google Inc. (,,Google”). Google Analytics wykorzystuje tzw. , Cookies”, pliki tekstowe,
ktore sg zapisywane na Panistwa komputerze i umozliwiajg analize korzystania przez Panistwa
ze strony internetowej. Uzyskane przez plik cookie informacje dotyczace sposobu
korzystania przez Panstwa z tej strony internetowe] sg zwykle przekazywane na serwer
Google w USA i tam zapisywane. Google Analytics, posiada wtasng polityka
prywatnosci: http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/.

Portal korzysta z Google Analytics w celu analizowania korzystania z naszej strony
internetowej oraz jej regularnego usprawniania. Dzieki uzyskanym statystykom mozemy
poprawiac naszg oferte i uczynic jg bardziej interesujaca.

Adres IP przekazany przez Panstwa przegladarke w ramach ustugi Google Analytics nie jest
zestawiany przez Google z innymi danymi.


http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/

Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na gromadzenie zanonimizowanych danych
statystycznych o jego aktywnosci na Portalu, mozna wytgczy¢ narzedzie Google Analytics w
przeglagdarce pobierajgc i instalujgc tools.google.com/dIpage/gaoptout. (dostepny dla
przeglagdarek Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari, Opera, Microsoft Internet
Explorer) albo wytgczy¢ obstuge plikdw cookie w swojej przegladarce.
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